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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS ESTUDIANTES

1. Definicion de actos de connotacion sexual:

Toda accién, que involucre a un nifio(a) o adolescente en una actividad de naturaleza sexual
o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente y que no esta
preparado para realizar o no puede consentir libremente. En el abuso sexual infantil, el adulto
puede utilizar estrategias como la seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacién
psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio(a) o adolescente en actividades
sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe
asimetria de poder y opera la coercién (Unicef, 2006).

La definicién anterior involucra cualquier conducta de tipo sexual que puede configurar
diferentes tipos de delito sexual que se realicen con un nifio, nifia o adolescente, incluyendo
situaciones como:

a) Exhibicion de sus genitales por parte del abusador(a) al nifio(a).

b) Tocacién de genitales del nifio(a) por parte del abusador(a).

¢) Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio(a) por parte del abusador(a).

d) Incitacion, por parte del abusador(a) a la tocacion de sus propios genitales.

e) Contacto buco genital entre el abusador(a) y el nifio(a).

f)  Utilizacién del nifio(a) o adolescente en la producciéon de material pornografico (Ej.,
fotografias, peliculas, imagenes en internet, etc.).

g) Exposicion de material pornografico a un nifio(a) (Ej., mostrarle a un nifio(a) revistas,
videos, fotografias, imagenes, etc. con contenido pornografico).

h) Promocidn o facilitacién de la explotacién sexual comercial infantil.

i) Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

j)  Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos, por parte del abusador(a).

Se debe procurar el cuidado y proteccidn al nifio(a) que ha sido agredido(a) sexualmente, (Que
ha relatado ser agredido(a) sexualmente, no afirmar ain como un hecho ocurrido) evitando
que este relate o exponga reiteradamente el relato para no re-victimizar al nifio(a).

2. Descripcion Situaciones
Para efecto de este protocolo, podemos enfrentarnos a dos tipos de situaciones:
a) Agresiones sexuales:

Las cuales constituyen delito, segun la definicién y clasificaciéon anterior. (delitos como
violacién, abuso sexual, estupro).
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b) Comportamiento de connotacion sexual que no constituyen agresion (no delitos):

Los comportamientos sexuales que no constituyen delito pueden ser acciones o
situaciones que son parte de la exploracién sexual y el desarrollo normal de nifios y nifias,
gue no dan cuenta de algun tipo de agresién sexual. Por ejemplo: juegos de exploracion.

3. Actuacion frente a Agresiones Sexuales (delitos)

Cuando estemos frente a situaciones de Agresiones sexuales, que representan delito,
propiamente, segun:

A.

B.

En caso de sospecha de que un/a estudiante esté siendo victima de una agresion sexual
por parte de un externo o familiar:

1.

Si un niflo/a presenta sefales de que desea comunicar un tema de orden personal en
forma espontanea a un profesor/a, asistente o integrante del equipo, este/a debe
invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad, manteniendo una
actitud empatica y tranquila.

No inducir el relato del nifio/a con preguntas, para no contaminar su declaracion.

La persona que recibe la develacion debe registrar en forma escrita el relato del
nifno/a.

Serd deber del profesor(a) o funcionario(a) informar de manera inmediata, en forma
oral y/o por escrito a Director/a o Encargado/a de Convivencia del Colegio.

Director/a del Colegio o Encargado de Convivencia debera citar al apoderado/a, a los
padres o al adulto responsable para comunicarle la informaciéon con que cuenta el
Establecimiento. Junto con informar a los padres, se los debe acoger y ofrecer el
apoyo del Colegio, de acuerdo con las posibilidades con que esta cuenta.

Director/a del Colegio o Encargado de Convivencia debe informar a los padres la
importancia de realizar la denuncia en la Fiscalia u otro organismo pertinente. El
Establecimiento debe cerciorarse de la realizaciéon de la denuncia, de lo contrario,
tiene la obligacion de hacerla en la Fiscalia u otro organismo pertinente, en los plazos
legales establecidos. (24 horas de conocidos los hechos).

La Instituciéon, a través de su equipo directivo, recomendara a los padres vy
apoderados que su hijo/a sea atendido por especialistas externos para recibir apoyo,
si asi fuera considerado pertinente.

Encargado/a de Convivencia del Establecimiento, llevara una bitacora que contenga
la relacion de los hechos y las acciones de seguimiento realizadas u otras acciones
que se estimen pertinentes tales como: entrevista a padres o apoderados, contactos
telefénicos, visita domiciliaria, informe escrito de especialista tratante, si lo hubiera.

En caso de agresion sexual con presencia de relato:

1.

Sera deber del profesor/a o funcionario/a que reciba el testimonio del nifio/a o de
terceras personas, entregarle proteccion y asegurar confidencialidad de la
informacién, siendo responsable de comunicarla inmediatamente al Director/a o
Encargado/a de Convivencia del Colegio.

Serd responsabilidad del Director/a o Encargado/a de Convivencia del Colegio,
realizar la denuncia correspondiente en la Fiscalia, Ministerio Publico o policias.

No inducir el relato del nifio/a con preguntas, para no contaminar su descripcion.

La persona que recibe la develacién debe registrar en forma escrita el relato del
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10.

nifio/a. (segun ficha de entrevista disponible).

Se debe procurar el cuidado y proteccién al nifilo/a que ha sido agredido sexualmente,
evitando que este relate o exponga reiteradamente el relato para no re-victimizar al
nifo/a.

Director/a o Encargado/a de Convivencia del Colegio debe citar al apoderado/a, a los
padres o al adulto responsable para comunicarle la informaciéon con que cuenta el
Establecimiento. Junto con informar a los padres, se los debe acoger y ofrecer el
apoyo del Colegio, de acuerdo con las posibilidades con que esta cuenta, en particular
acompafiarlos en el proceso.

En el caso que en el relato del nifio/a mencione a uno de los padres como autor/a de
la agresion, se realizard la denuncia en la Fiscalia y se le solicitara al padre o la madre
informar y solicitar ratificar la denuncia.

En el caso que en el relato del nifio/a se mencione a ambos padres como autores de
la agresion, se realizara la denuncia inmediatamente en la Fiscalia correspondiente,
la que determinara las acciones a seguir.

Es la Fiscalia la entidad legal que realiza los tramites de investigacion, entrevistas y
posterior analisis, con el objeto de determinar el proceso que corresponde aplicar en
cada caso. El colegio entregara toda la informacién que posee y brindara todo el
apoyo que requiera la fiscalia.

El Encargado/a de Convivencia del Colegio llevara una bitdcora que contenga la
relacién de los hechos y las acciones de seguimiento realizadas u otras acciones que
se estimen pertinentes tales como: entrevista a padres o apoderados, contactos
telefdénicos, visita domiciliaria, informe escrito de especialista tratante, si lo hubiera.

En caso de que el agresor/a fuera un Profesor/a o Funcionario/a del Colegio:

1.

En caso de que se reciba informacion de una agresion sexual cometida por un/a
profesor/a o funcionario/a del Establecimiento, en que se vea afectado un alumno/a,
se debera informar inmediatamente al Director/a o Encargado/a de Convivencia del
Colegio o en su defecto a otra autoridad del cuerpo educativo del Colegio.

Serd responsabilidad del Director/a o Encargado/a de Convivencia del Colegio,
realizar la denuncia correspondiente en la Fiscalia, Ministerio Publico o policias.

El funcionario/a debera ser suspendido de sus funciones en forma inmediata y el
Director/a o la autoridad superior pertinente iniciard una investigacion, para reunir
los antecedentes necesarios.

Director/a o Encargado/a de Convivencia del Colegio debera citar al apoderado/a, a
los padres o al adulto responsable para comunicarle la informacién con que cuenta
el Establecimiento. Junto con informar a los padres, se los debe acoger y ofrecer el
apoyo del Colegio, de acuerdo con las posibilidades con que esta cuenta.

Serd responsabilidad de la Direccién del Colegio informar a la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de las victimas.

En caso de que la agresidon eventualmente sea cometida por alumnos/as del Colegio,
menores de 14 afos:

Es relevante recalcar que en estos casos es la ley 16.618 la que establece conductas de
connotacion sexual. En este caso se procedera a:

1.

Entregar proteccidon y confidencialidad de la informacién de los nifios/as y/o
adolescentes involucrados.
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Se debera informar al Encargado/a de Convivencia, o Director/a del Colegio.

La Directora del Colegio o Encargado/a de Convivencia, debera citar al apoderado/a,
a los padres o al adulto responsable para comunicarle la informacion con que cuenta
el Establecimiento. Junto con informar a los padres, se los debe acoger y ofrecer el
apoyo del Colegio, de acuerdo a las posibilidades con que esta cuenta.

La Institucidon, a través de su equipo Directivo, recomendara a los padres vy
apoderados que su hijo/a sea atendido por especialistas externos para recibir apoyo,
si asi fuera considerado pertinente.

Serd la Direccién del Colegio quien tomara las medidas pertinentes de resguardo,
confidencialidad y proteccion a considerar respecto de la situacién en que
permaneceran los/as alumnos/as involucrados/as e informara inmediatamente a la
OPD de la comuna.

Se convocara a una reunion con los especialistas de las unidades de orientacién y/o
psicologia del o los ciclos involucrados para buscar estrategias de comunicacién de
los hechos acontecidos.

Se planificaran las estrategias de trabajo para los cursos, cuyos alumnos se vieron
involucrados. Las acciones educativas disefiadas deberdn aplicarse, promoviendo un
ambiente de respeto por las victimas y supuestos responsables alumnos/as.

En caso de informacion sobre agresion sexual cometida por alumno mayor de 14 afios.

1.

En caso de que el agresor sea un alumno/a mayor de 14 afios, tiene responsabilidad
legal, constituyendo un delito y, por tanto, amerita una denuncia formal ante la
Fiscalia de la comuna, siendo responsabilidad del Director/a o Encargado/a de
Convivencia del Colegio, realizar la denuncia correspondiente

Si la agresidn es cometida hacia otro estudiante, la Directora del Colegio, o Encargado
de Convivencia lo debera citar al apoderado/a, a los padres o al adulto responsable
para comunicarle la informacidon con que cuenta el Establecimiento. Junto con
informar a los padres, se los debe acoger y ofrecer el apoyo del Colegio, de acuerdo
con las posibilidades con que esta cuenta.

Serd la Direccién del Colegio quien tomara las medidas pertinentes de resguardo,
confidencialidad y proteccién necesarias respecto de la situaciéon en que
permaneceran los alumnos/as involucrados, de acuerdo con cada caso.

Se convocara a una reunion con los especialistas de las unidades de orientacién y/o
psicologia del o los ciclos involucrados para buscar estrategias de comunicacién de
los hechos acontecidos.

Se planificaran las estrategias de trabajo para los cursos cuyos alumnos se vieron
involucrados, promoviendo las acciones educativas en un ambiente de respeto por
las victimas y supuestos responsables alumnos/as

Serd deber del colegio con su equipo de especialistas realizar el seguimiento del caso,
solicitando informacion a la Fiscalia u otras acciones que se estimen pertinentes tales
como: entrevista a padres o apoderados, llamadas telefénicas, visita domiciliaria,
informe escrito de especialista tratante si lo hubiera.

Serd responsabilidad de la direccidon del Colegio comunicar la situacion a través de
reuniones, tanto a la comunidad docente /funcionaria como a los padres vy
apoderados de curso, niveles o ciclo involucrados.




Colegio Maria Inmaculada
Providencia

Acciones de apoyo y contencién al funcionario o profesor que haya recibido el relato de
la victima o cuyo curso haya sido afectado por un caso de abuso sexual.

1.

Se deberd realizar un diagndstico de necesidades y tomar medidas remediales y
apoyos pertinentes.

Se deberd reflexionar en cuanto al aprendizaje producto de la situacidn vivida.

Se deberd mantener informada a la comunidad, en particular, respecto a las acciones
y medidas adoptadas por el Colegio.

Consideraciones

Serd responsabilidad del Director/a delegar la implementacién del protocolo a
Encargado/a de Convivencia, Asistente Social o Psicdlogo/a del ciclo respectivo,
quienes deberdn informar a direccién, coordinar las acciones con los otros
estamentos del colegio, y realizar denuncia en Fiscalia, Carabineros, PDI o Tribunal
de Familia.

o Acompafiamiento a estudiantes y seguimiento a familia (Equipo Formativo)
o Medidas pedagdgicas adecuadas (Equipo de Coordinacion Académica)
o Seguimiento del caso (Convivencia Escolar)

Los plazos para resolucién y pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos,
serd de 15 dias habiles, sin perjuicio que pudiera ser antes de acuerdo con la
situacion, pudiendo prorrogarse por 5 dias hdbiles mds, con un informe previo de
avance.

El Colegio debe citar al apoderado/a, a los padres o al adulto responsable para
comunicarle la informacién con que cuenta el Establecimiento. Junto con informar a
los padres, se los debe acoger y ofrecer el apoyo del Colegio, de acuerdo con las
posibilidades con que esta cuenta, en particular acompafiarlos en el proceso.

La comunicacién entre el colegio y la familia de/la afectado serd a través de entrevista
presencial y/o correo institucional.

La informacion entregada a la comunidad de los hechos acontecidos sera a través del
correo institucional y/o pagina web del colegio

Siempre se debe resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados
en todo momento, permitiendo que estos se encuentren siempre acompafiados, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos ni indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion de éstos.

Se debe resguardar la identidad del acusado o de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacidon se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

Es fundamental que con él y la estudiante que podria estar siendo victima de un
delito, se considere:

Escucharle y contenerle sin cuestionar ni confrontar su version.
En un contexto resguardado y protegido.

No se deberd propiciar un nuevo relato de los hechos.

Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la
Estigmatizacidn y victimizacion secundaria.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido

O O O O 0O O O
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Para reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, se
puede: revisar el libro de clases, entrevistar al profesor/a jefe, orientador/a u otro
actor relevante. Consignar la informacién reunida en un informe y actuar con reserva,
protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente
entregarla a en donde se hara la denuncia.

En el caso que la situacién sea conocida por la comunidad, informar de los hechos de
manera general y sin individualizar a los involucrados, resguardando Ia
confidencialidad del proceso.

El establecimiento educacional debe:

Acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

Tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacién
con esta en forma presencial o por correo electrénico institucional.

Aplicar de manera inmediata el protocolo de actuacién frente a situaciones de ...

Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa. El Director/a podra autorizar
el acompafiamiento del apoderado/a de su pupilo en el establecimiento si asi se
requiriera por un tiempo determinado.

Derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.
Aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacidén que le afecta.

Promover el autocuidado y la prevencién, propiciar la comunicacidn permanente con
los apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para que estos
pidan ayuda. Aconsejar limitar la divulgacion de los hechos para proteger su estado
emocional y la revictimizacién.

Asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situacion de vulneracién derechos tiene una responsabilidad
ética frente a la proteccion de las estudiantes, por lo que debe asegurarse de
efectivamente se adoptaron medidas para proteger a y detener la situacion de abuso.

El establecimiento educacional NO debe:

1.
2.
3.
4

No debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
No debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al estudiante.
No debe minimizar niignorar las situaciones de maltrato o de abuso.

No debe investigar los hechos.
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4. Medidas de Resguardo para Estudiantes Involucrados en la Activacion de
Protocolos.

(Estas medidas se aplicaran segun el caso particular de cada estudiante y no es
obligacidn aplicarlas todas, resguardando el interés superior del nifio, nifa o
adolescente y el principio de proporcionalidad y gradualidad)

A. Medidas formativas y pedagdgicas (Coordinadoras pedagdgicas de ciclo)

1.

Informar a UTP, ya sea por Inspectoria, orientacién, dupla psicoeducativa o profesor
jefe, para que en los casos que asi lo ameriten realizar un ajuste de calendario con
relacién a evaluaciones pendientes o venideras.

Informar al profesor jefe de la situacidon del o la estudiante para colaborar en el
proceso de apoyo pedagdgico

Reforzar el trabajo académico a través de los recursos pedagdgicos presentados en
plataforma del colegio.

Acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por orientacion y psicopedagoga.

Supervision de rendimiento académico y acompafamiento por orientacion y/ o
profesor jefe.

Comunicacion con el apoderado/a ya sea del profesor jefe, orientacion o dupla
psicoeducativa de manera presencial, correo electrénico o reunién online.

Plan de acompafiamiento formativo, emocional y normativo por parte del equipo
multidisciplinario dirigido a los cursos que han sido testigos de una situacion que
altere la convivencia

B. Medidas psicosociales (Coordinadoras Formativas de Ciclo)

1.

N o o &

10.

11.

Informar a Inspectoria General para determinar una flexibilidad en la asistencia del o
de la estudiante.

Entrevista periddica respecto a notas y estado emocional por parte de orientador/a
o psicélogo/a.

Comunicacion con el apoderado/a a través del profesor/a jefe, orientacion o dupla
psicoeducativa.

Derivacion a psicologa del nivel por parte de orientacion para su evaluacion.
Derivacion de apoyo psicolégico externo con los convenios existentes.
Derivacién a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

Permanente comunicacidon entre orientacion y psicélogo/a del nivel para
acompafamiento de casos.

Acompafamiento por orientacion y/o psicélogo/a al o a la estudiante con debido
proceso informado previamente por Inspectoria General.

Acompafamiento por orientacion y/o psicélogo/a al o a la estudiante por alguna
situacion que altere su estado psicoemocional.

Informacién inmediata a la dupla psicosocial en caso de percibirse alguna vulneracidn
de derechos para levantar protocolos.

Informacién de los acompafiamientos a los y las profesores/as jefes, asi como
también a Inspectoria General.
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12. Autorizacién para que él o la estudiante acuda al orientador o psicélogo cuando
requiera de contencion emocional.

Nota

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados

5. Actuacion frente a comportamientos de connotacion sexual entre menores de
14 aios, no constitutivos de delito:

Cuando los comportamientos sexuales se consideren que no constituyen delito (con previa
evaluacion de psicéloga del colegio) ya que, pueden ser acciones o situaciones que forman
parte de la exploracion sexual y el desarrollo normal de nifios(as), considerando los tiempos y
ritmos de cada uno, que pueden no dar cuenta de algun tipo de agresidn sexual. Por ejemplo:
juegos de exploracion.

A. Reunion por parte de psicdloga, orientadora u asistente social, quienes evaluaran los
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, revisando el libro de
clases, entrevistando al profesor(a) jefe, orientador(a) u otro actor relevante. Consignar la
informacion reunida en un informe y actuar con reserva, protegiendo la intimidad vy
privacidad de los involucrados(as). La profesional que evalle los antecedentes sera quien
coordinara las acciones, citaciones y entrevistas.

B. Secitaran alos apoderados(as) de las estudiantes involucradas, solicitando una evaluacion
integral considerando el aspecto emocional y fisico de las menores implicadas debiendo
presentar el o los informes de los especialistas externos.

C. Se realizara un plan de intervencién por psicdloga u orientadora, que apoye la educacion
de las estudiantes en relacion con dichos comportamientos.

D. Se realizard un seguimiento por un periodo de tres a seis meses, y una vez finalizado el
proceso, se informard a cada uno de los apoderados(as) involucrados(as).

Nota: Las actualizaciones de este y otros documentos del colegio, se encuentran en la
pagina web www.inmaculada.cl
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